Правила пользования 
услугами акватермальной зоны (комплекса – хаммам)
в Медицинском Центре «Велнес Таун»
1. Перед посещением комплекса Клиент обязан изучить и подписать Правила пользования данным комплексом.

2. Комплекс - хаммам рассчитан на посещение до 8 человек, продолжительностью не менее 2 часов.
3. Каждый посетитель несет личную ответственность за состояние своего здоровья во время    посещения комплекса.

4. Комплекс - хаммам противопоказан:
· при онкологических заболеваниях
· при  сердечно-сосудистых заболеваниях;

· при воспалительных процессах в активной стадии;

· при инфекционных и паразитарных кожных заболеваниях.

5. Клиент обязан подчиняться указаниям и требованиям обслуживающего персонала Центра.
6. Клиент несет ответственность за сохранность и порчу имущества или оборудования. В случае порчи, составляется акт, и Клиент оплачивает полную стоимость испорченного имущества или оборудования Администратору, а также может взиматься оплата в размере примерной стоимости ремонта. При обнаружении каких-либо дефектов до начала сеанса, Клиент обязан незамедлительно сообщить Администратору об этом.

7. Клиент обязан соблюдать чистоту и порядок в помещении: посетителям нужно находиться в сменной обуви (сланцы, тапочки и т.п.) для соблюдения требований гигиены. 
8. Полотенца, тапочки, простыни, чай  продаются администраторами в личное пользование клиентам (без возврата), в соответствии с Прайс–листом.
9. Перед пользованием бассейном и джакузи, посетитель обязан вымыться с мылом под душем. Температура воды в бассейне (27 *С) и джакузи (30*С) в пределах стандартных норм.

10. Перед спуском в бассейн необходимо снять обувь.

11. Не допускается попадание в чашу посторонних предметов – это может вывести из строя оборудование бассейна.

12. Не допускается занятие детей к играм в детском уголке в комнате отдыха в мокром виде.

13. Передвижения по помещению комплекса должны быть осторожными, во избежание падения на скользком полу (вода, остатки шампуня, мыла и пр.)

14. Администрация Центра не несет ответственности за личные вещи Клиента (драгоценности, часы, деньги и т.д.) во время посещения сеанса.

15. ВРЕМЯ ПЕРЕОДЕВАНИЯ ВХОДИТ В СТОИМОСТЬ ОПЛАЧЕННОГО СЕАНСА. За 15 минут до окончания сеанса администратор предупреждает Клиента о завершении времени пребывания в комплексе и отключает работу парогенератора.
16. Клиент обязан покинуть комплекс после окончания сеанса. За превышение времени пребывания в комплексе вносится доплата, как за полный час пребывания.

17. Клиент может продлить время своего пребывания, известив об этом администратора и оплатив последующий сеанс, если время последующего сеанса остается свободным.

18. После окончания сеанса клиент приглашает администратора для сдачи/принятия комплекса. 

19. В ХАММАМ ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
· вход в комплекс Лицам, находящимся в состоянии алкогольного и наркотического опьянения!

· распивать алкогольные напитки;

· курить; 

· проносить огнестрельное, газовое, пневматическое и холодное оружие, колюще-режущие предметы, а также взрывчатые и легковоспламеняющиеся, токсичные и сильно пахнущие вещества;

· после принятия душа оставлять его включенным; 

· одновременно оставлять включенными джакузи и водопад в бассейне более 15 мин. (в противном случае администраторы  вправе отключить данную услугу):
· оставлять детей в комплексе без сопровождения взрослых;

· прыгать в бассейн с бортика, ступенек;

· использовать моющие средства в стеклянной таре;

· распылять в комплексе аэрозольные жидкости; 

· бросать туалетную бумагу и мусор в унитаз туалета; 
· проносить с собой для использования в комплексе маски, пилинги и прочие средства для тела (специалисты Центра  используют растворимые средства, не загрязняющие канализацию);
· приносить и использовать веники;

· использовать детский сухой бассейн лицам старше 8 лет.

20. За травмы и несчастные случаи, связанные с нарушением правил пользования комплекса, Центр ответственности не несет.

21. В случае ненадлежащего поведения Клиента и отказа выполнить требования обслуживающего персонала об освобождении помещения комплекса, Администратор вправе вызвать наряд полиции.

22. Клиент дает согласие на соблюдение правил и несет полную ответственность за их нарушение,  в соответствии с настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.

23. При нарушении правил поведения и пользования комплексом Администрация Центра вправе удалить Клиента из комплекса, с применением штрафных санкций в размере 1000 рублей. Денежное возмещение за неиспользованное время не производится. 
24. За обнаружение при приеме Комплекса,  после обслуживания, листьев веника, остатков пилинга, масок и т.д.на полу, дверных ручках, а также мыльного раствора или других средств для тела в бассейне или джакузи клиент выплачивает штраф в размере 1000 рублей.
25. При повторном обнаружении нарушения Правил руководство Центра оставляет за собой право занести данного Клиента в «черный список».

Желаем приятного отдыха!

По всем возникшим вопросам обращаться к администратору по внутреннему телефону 101.         
Телефон скорой помощи с мобильного телефона 103         
 Подпись клиента_________________
